CEVAHIR HOTEL

ISTANBUL ASTA

SURDURULEBILIR YONETIM SiSTEMi POLITIKALARI
Cevahir Hotel Istanbul Asia Isletme’si olarak cevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan haklar1, saghk ve giivenlik konularint
kapsayan bir risk ve kriz yonetimi ¢aligmasi gergeklestirmis bu ¢aligma sonucunda . politikalar
olusturarak, otelin faaliyetlerinin ¢evreye, topluma ve ¢alisanlara zarar vermesini 6nlemeyi taahhiid
etmekteyiz.
Yonetim seklimizin temeli “siirdiiriilebilir turizm”e dayantyor. Bizden sonraki nesile daha yasanabilir bir
¢evre birakmak i¢in, iiriin ve hizmetlerimizi en yiiksek kalitede tutarken bile dogal kaynaklarimizi
stirdiiriilebilir bir yontemle kullantyoruz.
KALITE POLITIKASI
Vizyonumuza ulagmak yolunda; Misafir beklentilerine iist seviyede karsilamak ve sektorde 6nce bir
kurulus olmak, Kurulus felsefesinin tiim personellerimizle olusturup, siirekli gelismeyi, is yerine giiveni
ve misafirlerimizin beklentilerini agan hizmeti sunmak, Ulusal ve uluslararasi mevzuat ve sartlara uygun;
Gida giivenligi risklerini 6nleyici yaklasim ile gereken hassasiyeti gostererek hizmet vermek, Ulkemizde
diger tiim kuruluslara drnek bir isletme olmak ve deger yaratmak Misafirlerimizin ve personellerimizin
gerek saglik gerek can giivenligini gerekse de is giivenliklerini tehlikeye atabilecek tiim riskleri en alt
seviyeleri indirerek bu kazalar1 onlemek, Kaliteyi 6l¢iilebilir hale getirmek, sistemin siirekli
iyilestirilmesini saglamak ve hedefler belirleyip ¢alisanlarimizin ve yonetimin birlikteligini saglamak,
Otel olarak personelleri ile birlikte ¢evre bilincini olusturmak, gelecek nesillere daha temiz, saglikli ve
giivenli bir gevre birakmak 6ncelikli kalite hedeflerimiz arasindadir.
Kiiltiirel Mirasin Sunulmasi:
Otelimiz, yerel halkin fikri miilkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel ve
cagdas yerel kiiltiiriin otantik unsurlar mutfagimizda, tasarimmmizda, dekorasyonumuzda degerlendirilir.
Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari
sergilemez. Essiz bir konaklama hizmeti sunmak igin tiim tesislerimizde, ¢ogunlugu yerel sanatcilarimizin
olusturdugu genis bir yelpazeye sahip ¢agdas sanat eserleri sergilenmektedir.
Siirdiiriilebilir Yerel Gastronominin Tanitimi:
Otelimiz yerel tirinlerin tanitilmasina ve tiiketimine
oncelik vermektedir. Tiim faaliyetlerinde gastronomide siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in yenilik¢i ve

yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.
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KULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Isletmemizde gevreyi korur, kirlenmesini 6nler, gevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak
korunmasina énem veririz.

Bunun igin;

* Yasal diizenlemelere uyum saglar ¢evre etkimizi azaltmaya ¢aligiriz.

 Atiklarimizi kaynagina, gruplarma ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya
Ozen gosteririz.

« Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem ¢evreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini
biliriz,

« Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlart
tercih ederek dogay1 korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlart
yaratmaya ¢alisiriz,

« Kagit, pegete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar
kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

* Atiklar dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire
smirlarini agsmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

* Su, enerji ve tiim dogal kaynaklar tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

* Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlger, bu verileri hedeflerle izler ve
performansimiz1 gelistirmeye calisiriz.

* Calisanlarimiz1 gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmay1 amaglariz.

« Cevredeki biyogesitliligi korunmasi igin gerekli onlemleri alir.yasal tiim sartlara uyariz.
* Cevreye zararli kabul edilebilecek maddeler (toksik giines kremleri kisisel kullanim
irtiniidiir.

* Hasere ilaglar1 kurumumuz tarafindan saglik bakanlig: tarafindan yetkil1 firma
tarafindan yapilmakta ve tiim tirtinlerin MSDS formlarini msds takip ¢izelgesinde kayit

altina alinmigtir.
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LIS TL AN B L. RUSUEA
CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIM POLITiKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlar1 bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak,
her tiirlii psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiiriiye kars1 gozetmek ve korumak oncelikli
sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

 Kendi kurumlarimizda ¢ocuk is¢i ¢alistirilmasina miisaade etmez ve tiim is
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

« Isletme icerisinde gocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiincelerini, isteklerini,
duygularini rahatga ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri
ortamlar/imkanlar sunariz.

« Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin dnlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler
veririz.

* Cocuklarn, katildiklar aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda olduklarindan emin
oluruz.

 Cocuk haklarmim korunmasi konusunda, farkindalik yaratmak i¢in egitim diizenler

ve ilgili projelere destek veririz.

* Cocuklar ile ilgili siipheli eylemlere sahit oldugumuzda, 6ncelikle otel yonetimine
bilgi verir, gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

COCUK HAKLARI SOMURU VE TACIiZ POLITIiKASI

« Tim paydaslarimizla, enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak
tizere ig birligi yapmay1 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz,
ziyaretgilerimiz ve tiim is ortaklarimiz ile birlikte topyektn bir farkindalik ve biling
seviyesine ulasilmasi adma etkilesimimizi siirdiirmeye galisiriz.

* Enerji verimli uygun iiriin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip
bulmaya, satin almaya ve kullanmaya ¢alisiriz.

* Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymay1,
gerektiginde giincellemeyi, gozden gegirmeyi ve siirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.
« Enerji risklerini veya enerji kisitlanmasi gibi dogabilecek acil durumlar degerlendirir,
alinabilecek onlemleri planlariz.

* Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarma gore etkin sekilde ayirmaya 6zen

gosteririz.
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« Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar

kullanilmasimin hem gevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini

biliriz,

« Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “gevre dostu” etiketi olanlart

tercih ederek dogay1 korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlar1 yaratmaya

caligiriz,

« Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar

kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

* Atiklar dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayr1 alanlarda depolar, yasal depolama siire

sinirlarini agmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

« Su, enerji ve tiim dogal kaynaklar tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi

calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

* Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger, bu verileri hedefler ile izler ve

performansimizi gelistirmeye calisiriz.

* Calisanlarimizi ¢evre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmay: amaglariz.

ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI

Ruhunda, bizi biz yapan en 6nemli kaynak calisanlarimizdir. Bunun farkindaligiyla ¢alisanlarimizin sosyal
ve yan haklari, performans yonetimleri, ddiillendirilmeleri, egitim ve kariyer yonetimi, ¢aligan giivenligi
gibi konular daima 6nceligimizdir.

insan Kaynaklar Vizyonumuz;

Motivasyonu yiiksek, kurum imajini koruyan ve yiikselten, yenilik¢i ¢aligmalari on plana ¢ikaran, hizmete
6nem veren ve isini bir biitiiniin pargas1 olarak géren nitelikli insan kaynagini olusturmak, yerel istihdama
oncelik vermek ve terfi programu ile entegre insan kaynaklar1 uygulamalarinda sektdrde ve Tiirkiye’de
oncii olmaktir.

insan Kaynaklar1 Misyonumuz;

» Kurumun amag ve stratejilerini gergeklestirecek insan kaynagini planlamak, egitmek, personel is

ve islemlerini optimum diizeyde gergeklestirmek, konusunda uzmanlagmis, kurumu temsil

yetenegi olan ve alaninda yeni agilimlar ortaya koyabilen, 6zgiiveni yiiksek personele sahip

olmak.

+ Tnsan kaynaklar yonetimi ile tiim sirket ve béliimlere is sonuglariin iyilestirilmesine yénelik

stratejik destek vermek, yiiksek performans kiiltiiriinii olusturup tesvik ederek, tiim paydaslar
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icin deger yaratilmasima katkida bulunmak.

* Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve siirdiiriilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda
neler yapmalar1 gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalar gerekenler yazili olarak
tanimlannmus, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak
yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kay1t altina alinir.

* Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve siirdiiriilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve siirekli
iyilestirilmesinde aktif rol alirlar.

* Caliganlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gézden gegiririz ve iyilestiririz.
Adil iicretlendirme

« Calisanlarimiz tesislerimizde ise baglamadan 6nce alacaklari {icret, ¢aligma sartlari, ¢alisma
saatleri, licretlerini ne zaman alacaklar1 gibi konularda bilgilendirilirler.

Egitim ve Kariyer Yonetimi

* Caliganlarimizin tiimii egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Otelcilik sektoriiniin
gerektirdigi yasal ve mesleki egitimlerin yani sira Siirdiiriilebilirlik politikalarimiz ve yonetim
sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; ¢alisanlara siirdiiriilebilirlikle ilgili ve
calisma alanlarna iliskin periyodik egitim programlari, igbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi
alinmas1 gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. Is Saglig1 ve Giivenligi egitimleri,
Mutfak/servis/masaj vb. personel i¢gin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde
kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlart
uygulamaktay1z.

* Caliganlarimiz tiim egitim materyallerimize ticretsiz ve agik bir sekilde erisebilmektedir.

INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

« Kariyer y6netiminde personel takip sistemi ile personelin terfi yonetimi belirlenen kriterlere gore
yapilmaktadir.

* Otelimiz, 4857 say1li Is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve ¢alisana en
az asgari licret vermektedir. Otelimiz ayrica, 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
kanununa ve 6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununa uyumu da taahhiit eder.

Calisan ve insan Haklar

* Calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi, 6nem arz eden 6ncelikli bir konudur. Bu bakis
acist ile, ¢aliganin basta yasal haklar1 olmak iizere, isletmemizin yan haklar olarak sagladig baz

faydalar da dahil olmak iizere; ¢aligma ortami, psikolojisi, 6z motivasyonu, performansi kisacasi
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i yerindeki tiim konforunun saglanmasi yonetimin sorumlulugundadir.

« Otellerimizde yabanc1 uyruklu ¢alisan sayimiz olmakla birlikte, farkli milletlerden misafirlere hitap
eden, uluslararasi diizeyde hizmet veren bir isletme olarak misafir veya konuklarimiz i¢in milliyet,
wrk, dil vb. ayrimi yapmak hem otelcilik hem de ¢alisma prensiplerimize aykiridir. Dolayistyla farkli
tilke veya milliyetlerden olan ¢aliganlarimizin da tiim 6zliik islemleri, yasal prosediirlere uygun
olarak takip edilmekte, otel igerisinde tiim ¢aliganlarimiza herhangi bir 6zelligi goze alinmaksizin
esit imkanlar sunulmaktadir.

Yerel istihdam

» Kurulusumuzda istihdam konusunda 6ncelikli olarak yerel istihdama dayali performans

sistemi mevcuttur. Ise alimlarda 6ncelik yerel bolge halkindan yapilmaktadir.
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